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ANALISE DE MERCADO

INEDITA

O dado e o plano de acao na sua mao.

A Briga
pelo Crédito

BRASIL 2026:
A tecnologia de pagamentos
avancou mais rapido do que
a conflanca do brasileiro.

E agora?

Pesquisa realizada pelo PiniOn com uma
amostra representativa de 2000 brasileiros.

ESPELHO COMPORTAMENTAL

O momento da perda:

S

81,2% dos consumidores ja
deixaram de comprar algo por
falta de limite no cartao.
Quando isso acontece, apenas
20% segue com a compra em
outra forma de pagamento ou
espera o crédito ser liberado.

32,6%

Quase um terco da amostra
(32,6%) nao utilizaria o Open
Finance, mesmo com a promessa
de juros menores.

A desconfianca independe da
caracteristica demografica e renda.

G

Sabe-se de que ha custos das
empresas no desenvolvimento e
manutencao do Open Finance,
entretanto 1/3 nao
compartilharia os dados.

O gue vocé encontra nesse estudo completo

@ O retrato dadecisao do checkout,

Metodologia proprietaria com rigor
estatistico aplicada desde o desenho do
qguestiondrio a entrega do insight.

@ Um ranking de drivers de escolha,
@ Perfis de adocao e analise de canibalizacao do mercado
® Adesao ao PIX parcelado e novas modalidades de pagamento

MERCADO E CONCORRENCIA ﬁCﬂMPRE EDESBLOQUEIE

O " (54,8%) nao é apenas o lider dos
bancos digitais, mas ultrapassou todos 0s bancos
tradicionais, incluindo a

(45,3%).

Além disso, a observa-se a forca das Carteiras

Digitais: S S (30,2%) €

superam bancos historicos como
(22,3%) e’

(25,2%),
(21,1%)

TOP 3 | MAIORES PREOCUPACOES

Cercade 12,5% da amostra utilizou o parcelamento no PIX

Desses, 74,4% afirmaram que a modalidade permitiu
realizar compras que seriam impossiveis por outros meios.
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Faltainformacao Perder o controlee
(39,6%) me endividar (23%)
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Ca‘i‘r em golpes e
fraudes (19,8%)

Interessante que para boa parte dos respondentes o maior
receio é usar uma ferramenta sem domina-la. O nome “pix
parcelado” e o funcionamento essencial de pagar em
parcelas é conhecido. Entretanto, nao entender os detalhes
operacionais como prazo, comunicacao e possibilidades
deixam as pessoas com o pé atras.

@ Preferéncia de modo de pagamento e impacto na decisao de compra.




